
 نبارداري مباني مديريت ا

  

 فرآيندهاي عملياتي انبار (از درخواست تا تحويل كالا) 

پيوسته است هماي از فرآيندهاي بهشود، بلكه مجموعهمديريت انبار تنها به نگهداري كالا محدود نمي

كند. هرگونه كننده ادامه پيدا ميكه از لحظه ثبت درخواست خريد آغاز شده و تا تحويل كالا به مصرف

ها، ايجاد مغايرت موجودي، تأخير در تواند موجب افزايش هزينهضعف در هر يك از اين مراحل مي

 .توليد يا حتي توقف فعاليت سازمان شود

  

 فرآيند تأمين و ورود كالا 

 :مسير استاندارد ورود كالا به سازمان به شرح زير است

 :نكته مديريتي

ها گيريانبار نبايد صرفاً محل نگهداري كالا باشد؛ بلكه بايد از ابتداي فرآيند خريد در تصميم

 .حضور داشته باشد تا از خريدهاي تكراري، انباشت موجودي و كمبود كالا جلوگيري شود
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 مراحل اصلي عمليات انبار 

 :فرآيندهاي اصلي انبار شامل موارد زير است

 دريافت كالا (Receiving)  

 انتقال و جانمايي كالا (Putaway)  

  نگهداري و كنترل موجودي   

 كنترل كيفيت (QC)  

 سفارش و تخصيص كالا   

  روزرساني موجودي به   

 انتخاب كالا (Picking)  

 بنديبسته (Packing)  

  سازي براي ارسال آماده   

  كننده يا مشتريارسال كالا به واحد مصرف   

 
 (Receiving)  دريافت كالا

 :ترين مراحل عمليات انبار است. در اين مرحله بايد موارد زير كنترل شوددريافت كالا اولين و يكي از حساس 

  تطبيق كالا با سفارش خريد، فاكتور يا حواله   

 كنترل تعداد، مشخصات فني و وضعيت ظاهري كالا   

  ها و تنظيم صورتجلسه در صورت وجود اختلافثبت مغايرت   

 صدور رسيد موقت يا دائم   

 انتقال اطلاعات به سيستم مديريت انبار   

 .شودشده منتقل ميگذاري شده و براي جانمايي به محل تعيين پس از پذيرش، كالا برچسب 
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 (Putaway) جانمايي كالا

ترين محل استقرار يابد. جانمايي صحيح موجب كاهش زمان جستجو، افزايش  پس از دريافت، كالا بايد در مناسب

 .شودسرعت عمليات و استفاده بهينه از فضاي انبار مي 

 :در جانمايي بايد موارد زير رعايت شود

  ترين محل به خروجي انبار قرار گيرند كالاهاي پرمصرف در نزديك. 

  هاي انتهايي يا ارتفاع بالاتر نگهداري شوند مصرف در قسمت كالاهاي كم. 

  كالاهاي سنگين در طبقات پايين و كالاهاي سبك در طبقات بالاتر قرار گيرند. 

  كالاهاي مشابه در كنار يكديگر نگهداري شوند.  

  افزار يا سيستم كدينگ ثبت شودمحل دقيق هر كالا در نرم.  

 
 (QC) كنترل كيفيت

پيش از ورود كالا به موجودي، واحد كنترل كيفيت بايد انطباق كالا با مشخصات فني، سلامت ظاهري و استانداردهاي  

 .، كالا وارد موجودي قابل مصرف خواهد شد QC موردنياز را تأييد كند. تنها پس از تأييد 

 
 كاردكس كالا 

ها و موجودي فعلي  ها، انتقال كاردكس كالا، شناسنامه كامل گردش هر قلم كالا در انبار است و تمامي ورودها، خروج 

 :توان مشخص كرداز طريق كاردكس مي   .كند را ثبت مي 

 كالا چه زماني وارد انبار شده است. 

  جا شده استهايي جابه در چه تاريخ. 

 به كدام واحدها و با چه مقداري تحويل شده است. 

 موجودي فعلي كالا چقدر است. 

 :نكته كاربردي

توان مشخص كرد آخرين بار آن كالا به كدام واحد اگر موجودي يك كالا كم باشد، با بررسي كاردكس مي 

كننده را بدون تحويل شده است و در صورت وجود مازاد، با ثبت انتقال بين واحدي، نياز واحد درخواست

 .داردها، رهگيري كالا را نيز دقيق و شفاف نگه ميخريد مجدد تأمين كرد. اين كار علاوه بر كاهش هزينه
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موقع نياز واحدهاي  ترين وظايف واحد انبار است. هدف از مديريت موجودي، تأمين به مديريت موجودي يكي از مهم

  وري سازمان است. كننده، جلوگيري از كمبود يا انباشت كالا، كاهش سرمايه راكد و افزايش بهره مصرف 

تصميمات مربوط به موجودي نبايد صرفاً بر اساس موجود بودن يا نبودن كالا اتخاذ شود، بلكه بايد بر پايه 

 .بيني تقاضا انجام گيردميزان مصرف، برنامه توليد، سوابق گذشته و پيش 

  

 (Reorder Point) نقطه سفارش

نقطه سفارش، حداقل موجودي است كه با رسيدن كالا به آن، فرآيند خريد بايد آغاز شود تا قبل از اتمام موجودي،  

 :تعيين نقطه سفارش بايد بر اساس عوامل زير انجام شود .كالاي جديد وارد انبار شود

  ميزان مصرف گذشته   

 زمان تأمين كالا (Lead Time)  

  برنامه توليد   

 نوسانات مصرف   

 موجودي اطمينان (Safety Stock)  

 :نكته مديريتي

تعيين نقطه سفارش يك فرآيند پويا است و بايد متناسب با افزايش يا كاهش توليد، تغيير 

اي بازنگري شود. اين موضوع نيازمند تعامل صورت دورهها و الگوي مصرف، بهپروژه

 .ريزي استمستمر بين انبار، واحد توليد و برنامه
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  ) خريدهاي مديريتي و واكنشي( تعيين حداقل، حداكثر و سقف موجودي

 :براي هر قلم كالا بايد حدود مشخصي تعريف شود

 حداقل موجودي   

  نقطه سفارش   

  حداكثر موجودي   

 سقف ظرفيت نگهداري   

اهميت دارد. نگهداري بيش از نياز كالاها موجب تعيين سقف موجودي علاوه بر مسائل اقتصادي، از نظر ايمني 

 .مي شودوري افزايش سرمايه راكد، اشغال فضاي انبار، افزايش ريسك خرابي، انقضا، سرقت و كاهش بهره

 
 تحليل مصرف كالا

 :يكي از وظايف مهم انبار، تحليل مستمر ميزان مصرف كالاها است. مدير انبار بايد بتواند پاسخ دهد 

 كدام كالاها بيشترين مصرف را دارند؟   

  كدام كالاها راكد هستند؟   

  اند؟چه كالاهايي بيش از نياز خريداري شده  

  چه كالاهايي در آستانه كمبود قرار دارند؟   

 .ها خواهد بودگيري مديريت براي خريد، توليد و كنترل هزينه ها مبناي تصميم اين تحليل 
 

 هاي مديريتي موجودي گزارش 

شود در پايان هر فصل يا هر شش ماه، انبار گزارشي از وضعيت موجودي تهيه و به مديريت ارائه كند.  پيشنهاد مي 

 :تواند شامل موارد زير باشد اين گزارش مي 

  كالاهاي پرمصرف   

  مصرف كالاهاي كم   

  كالاهاي راكد   

  كالاهاي كندگردش   

 كالاهاي نزديك به اتمام   

  كالاهاي داراي انقضا   

 كالاهاي با ارزش ريالي بالا   

  ضايعات و كالاهاي اسقاطي  

 :نكته كاربردي

كند تا درباره فروش كالاهاي بلااستفاده، تعيين تكليف اقلام ها به مديريت كمك مياين گزارش

 .گيري كندراكد، جلوگيري از خريدهاي غيرضروري و مديريت سرمايه در گردش تصميم
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 هاي هوشمند مديريت انبارسيستم

هاي هوشمند با تحليل اطلاعات گذشته،  امروزه مديريت انبار تنها بر ثبت ورود و خروج كالا متكي نيست. سيستم 

 .كنند گيري را تسهيل مي بيني كرده و تصميم الگوي مصرف آينده را پيش 

 :توانند ها مي اين سيستم

  بيني كنند ميزان مصرف هر كالا را پيش.  

  زمان مناسب خريد را اعلام كنند.  

  احتمال كمبود موجودي را هشدار دهند.  

  پيشنهاد بهينه براي جانمايي كالا ارائه كنند.  

 كننده را تحليل كنند حجم فعاليت واحدهاي مصرف.  

 :نكته مديريتي

صورت مستمر افزايش يافته است، سيستم اگر مشاهده شود مصرف يك كالا در چند ماه اخير به

روز كند. اين همان تواند قبل از ايجاد كمبود، نقطه سفارش را اصلاح كرده و برنامه خريد را بهمي

 .تفاوت انبارداري سنتي با انبارداري هوشمند است

 

  

 در مديريت انبار RFID فناوري

ترين ابزارهاي انبارداري نوين است كه امكان شناسايي و رهگيري خودكار كالاها را بدون  يكي از مهم  RFID استفاده از

 شامل موارد زير استRFID  اربردهايك .كند نياز به تماس مستقيم فراهم مي 

 شناسايي سريع كالاهاي ورودي   

  تطبيق خودكار كالا با سفارش خريد   

  افزار انبارانتقال اطلاعات به نرم  

 جانمايي دقيق كالا   

  اي موجودي كنترل لحظه   

 انبارگرداني با سرعت و دقت بالا  

 كاهش خطاهاي انساني   

  سازي فضاي انباربهينه   
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RFID  ايبراي تجهيزات سرمايه 

 .قيمت استاي و كالاهاي گران ، مديريت تجهيزات سرمايه RFID  يكي از كاربردهاي مهم

جايي و استفاده از  شود و تمام فرآيندهاي تحويل، جابه روي دستگاه يا تجهيز نصب مي  RFID در اين روش، برچسب

 .آن ثبت خواهد شد 

 :توان مشخص كرددر نتيجه مي 

 تجهيز در حال حاضر در اختيار چه كسي است. 

 گيرنده چه كسي بوده استآخرين تحويل. 

 جا شده استهايي جابهتجهيز در چه تاريخ. 

 سابقه كامل گردش تجهيز از زمان خريد تاكنون چيست. 

  : نكته كاربردي

جايي غيرمجاز و اختلاف در تحويل اي، احتمال مفقودي، جابهبراي تجهيزات سرمايه RFID استفاده از

 .دهدطور قابل توجهي افزايش ميرساند و شفافيت مديريتي را بهو تحول اموال را به حداقل مي

 

 و مديريت فضاي انبار Layout طراحي

  . يا چيدمان فيزيكي انبار است  Layout وري انبار، طراحي صحيحترين عوامل افزايش بهره يكي از مهم 

 Layout ها، مسيرهاي تردد، محل بارگيري و تخليه، تجهيزات، راهروها و  به معني تعيين محل استقرار كالاها، قفسه

مناسب باعث كاهش زمان جستجوي كالا، افزايش سرعت   Layout نحوه جريان حركت كالا در داخل انبار است. يك

 .شودجايي و ارتقاي ايمني مي هاي جابهعمليات، كاهش هزينه 

 Layout  اهداف طراحي

 استفاده حداكثري از فضاي انبار  

 كاهش زمان دسترسي به كالا   

 كاهش ترددهاي غيرضروري   

 افزايش سرعت عمليات ورود و خروج   

 كاهش احتمال آسيب به كالاها  

  افزايش ايمني كاركنان   

  هاي حمل داخليكاهش هزينه   
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 Layout  اصول طراحي

 :بايد موارد زير رعايت شود Layout در طراحي

  ترين محل به محل خروج قرار گيرند كالاهاي پرتردد در نزديك.  

  هاي انتهايي يا طبقات بالاتر نگهداري شوند مصرف در قسمت كالاهاي كم.  

  كالاهاي سنگين در طبقات پايين قرار گيرند.  

  حجم در طبقات بالاتر جانمايي شوند كالاهاي سبك و كم.  

  كالاهاي مشابه در كنار يكديگر قرار گيرند.  

  كالاهاي خطرناك، شيميايي و قابل اشتعال در محل مجزا و استاندارد نگهداري شوند.  

  براي هر كالا محل ثابت و كد مشخص تعريف شود.  

 ونقل مانند ليفتراك انتخاب شودعرض راهروها متناسب با تجهيزات حمل.  

 آلات تا حد امكان از يكديگر تفكيك گرددمسير حركت افراد و ماشين.  

 

 مديريت فضاي انبار 

 .هدف مديريت فضا، استفاده حداكثري از ظرفيت انبار بدون كاهش ايمني و دسترسي است

 :توان از اقدامات زير استفاده كردبراي اين منظور مي 

  بندي عمودياستفاده از قفسه   

  هاي قابل تنظيم ارتفاع قفسه   

  سازي مسيرهاي تردد بهينه   

 حذف فضاهاي بلااستفاده   

 طراحي محل نگهداري بر اساس ميزان گردش كالا   

  ايبازنگري دوره Layout  متناسب با تغيير الگوي مصرف   

  : نكته مديريتي

باره نيست. با تغيير نوع محصولات، افزايش يا كاهش توليد، يك فعاليت يك Layout طراحي

 .سازي شودتغيير فرآيندها و ورود تجهيزات جديد، چيدمان انبار نيز بايد بازنگري و بهينه
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 در چيدمان كالا  ABC تحليل

 .است ABC هاي جانمايي كالا، استفاده از تحليليكي از بهترين روش 

  گروه A:  ترين محل نگهداري شوند كالاهاي با ارزش يا گردش بالا كه بايد در بهترين و نزديك.  

  گروه B:  گيرند هاي مياني قرار مي كالاهاي با اهميت متوسط كه در موقعيت.  

  گروه C:  شوند ارزش كه در نقاط دورتر يا طبقات بالاتر نگهداري مي مصرف يا كم كالاهاي كم.  

 .وري عمليات انبار خواهد شد استفاده از اين روش باعث كاهش زمان برداشت كالا و افزايش بهره 

 

 ارتباط انبار با واحدهاي سازمان 

 .انبار يك واحد مستقل نيست و عملكرد صحيح آن به تعامل مستمر با ساير واحدهاي سازمان وابسته است

 :اند ازارتباطات اصلي انبار عبارت 

 اعلام موجودي، درخواست خريد، بررسي زمان ورود كالا :واحد تداركات. 

 اطلاع از برنامه توليد و ميزان مصرف مواد اوليه :واحد توليد. 

 تأييد يا رد كالاهاي ورودي :واحد كنترل كيفيت. 

 هاي مالي ها و گزارش گذاري موجودي، مغايرت ارزش  :واحد مالي. 

  بيني نيازهاي آينده و اصلاح نقطه سفارش پيش :ريزيواحد برنامه. 

  

 نقش انبار در كميته خريد

 .تشكيل شود و مسئول انبار يكي از اعضاي اصلي آن باشد  كميته خريد   شود در سازمان،پيشنهاد مي 

 :شودحضور مسئول انبار در اين كميته باعث مي 

 وضعيت واقعي موجودي قبل از خريد بررسي شود. 

  از خريدهاي تكراري جلوگيري شود. 

  زمان ورود كالا با ظرفيت انبار هماهنگ گردد. 

  روند مصرف كالاها تحليل و به مديريت گزارش شود. 

  نقطه سفارش و ميزان خريد بر اساس اطلاعات واقعي اصلاح شود. 

كننده و روند تغييرات مصرف  مدير انبار بايد از مصرف واقعي كالاها، ميزان رضايت واحدهاي مصرف  :نكته مديريتي

 .ريزي سازمان دارند هاي خريد و برنامه گيري اطلاع داشته باشد؛ زيرا اين اطلاعات نقش مهمي در تصميم
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 انبارگرداني و كنترل موجودي

ترين ابزارهاي كنترل داخلي در سازمان است كه با هدف اطمينان از صحت موجودي فيزيكي  انبارگرداني يكي از مهم 

شود. هدف انبارگرداني صرفاً شمارش كالا نيست، بلكه شناسايي  شده در سيستم انجام مي و تطبيق آن با موجودي ثبت 

 .ها، كنترل عملكرد انبار، كاهش خطاهاي انساني و افزايش قابليت اعتماد اطلاعات انبار استمغايرت

 اهداف انبارگرداني 

 اطمينان از صحت موجودي كالاها  

 كنترل عملكرد انبار و كاركنان   

 هاي موجوديشناسايي مغايرت   

  كنترل سرمايه سازمان   

 شناسايي كالاهاي راكد، كندگردش و ضايعات   

  جلوگيري از خريدهاي غيرضروري   

  تهيه اطلاعات دقيق براي واحد مالي و مديريت   

 
 مزاياي انبارگرداني 

 :ها عبارتند ازترين آن اجراي صحيح انبارگرداني مزاياي متعددي براي سازمان به همراه دارد كه مهم 

 تطبيق موجودي واقعي با اطلاعات سيستم   

 كاهش خطاهاي ثبت اسناد   

 شناسايي كالاهاي غيرقابل مصرف و ضايعات   

  رويه كالاجلوگيري از انباشت بي  

 جلوگيري از زيان ناشي از انقضاي كالاها   

  هاي تكراريجلوگيري از ثبت سفارش   

 تهيه گزارش دقيق از ميزان مصرف و موجودي   

  ها به محل مناسب جهت افزايش سرعت دسترسيشناسايي كالاهاي تندگردش و انتقال آن   
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 مراحل اجراي انبارگرداني 

 :شودبراي اجراي يك انبارگرداني دقيق، مراحل زير پيشنهاد مي

 تعيين زمان شروع و پايان عمليات  

 توقف ورود و خروج كالا در زمان شمارش   

  ها و تجهيزات موردنيازسازي فرمآماده   

 تعيين سرپرست انبارگرداني  

  هاي شمارش و گروه كنترلتعيين گروه  

 آموزش اعضاي تيم شمارش   

  سازي انبارسازي و مرتب آماده  

 تفكيك كالاهاي اماني   

 تفكيك ضايعات و كالاهاي اسقاطي   

 شناسايي كالاهاي راكد و كندگردش  

 ثبت آخرين شماره رسيد و حواله قبل از شروع عمليات  

 انجام شمارش فيزيكي   

  هاي شمارشتأييد و امضاي برگه   

  هاتهيه صورتجلسه نهايي و بررسي مغايرت  

 
 

 اي انبارگرداني فصلي و پروژه 

شود، در حالي كه اين روش هميشه پاسخگوي نياز  ها تنها در پايان سال انبارگرداني انجام مي در بسياري از سازمان 

 .سازمان نيست

 نكته مديريتي (برگرفته از تجربه اجرايي) 

انبار، جابه توصيه مي  تغيير مسئول  پروژه،  پايان هر  از  پايان سال، پس  انبارگرداني  بر  يا  شود علاوه  كاركنان  جايي 

شود هرگونه كسري، خسارت، مفقودي يا  تغييرات عمده در فرآيندها نيز انبارگرداني انجام شود. اين اقدام باعث مي 

 .مغايرت در همان مقطع زماني شناسايي و تعيين تكليف شود و مشكلات تا پايان سال پنهان باقي نمانند 

 .كند پذيري كاركنان را نيز تقويت مي اين روش علاوه بر افزايش شفافيت، مسئوليت
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 ضايعات، كالاهاي راكد و كالاهاي كندگردش

 .مصرف استوري انبار، مديريت صحيح كالاهاي بدون مصرف يا كم هاي مهم بهره يكي از شاخص 

 :گيرند اين كالاها معمولاً در چهار گروه قرار مي 

 ضايعات باارزش   

  ارزشضايعات بي   

 كالاهاي راكد  

 كالاهاي كندگردش  

اي اين اقلام را شناسايي و گزارش كند تا مديريت سازمان درباره فروش، بازيافت، اسقاط  صورت دوره مدير انبار بايد به 

 .گيري كند ها تصميم يا تعيين تكليف آن 

  : نكته مديريتي

شود در پايان هر فصل يا هر شش ماه، گزارشي از كالاهاي راكد، كندگردش، ضايعات و اقلام بدون مصرف  پيشنهاد مي  

تهيه و به مديريت ارائه شود. اين گزارش نقش مهمي در كاهش سرمايه راكد، آزادسازي فضاي انبار و جلوگيري از  

 .خريدهاي غيرضروري خواهد داشت

  

Cross Docking 
كراس داكينگ يك استراتژي لجستيكي است كه كالا بلافاصله از يك كانتينر ورودي تخليه مي شود و سپس مستقيماً 

معمولاً    .شود  مي  گفته   نيز   عبوري  انبار از سمت ديگر انبار، براي خروج بارگيري مي شود. به انبارها كراس داكينگ،

  .ساعت در يك انبار كراس داك نگه داشته مي شوند  ٢٤كالاها كمتر از  

 : مزايا 

 اگرچه يك بخش از انبار به دسته بندي و تلفيق كالاها اختصاص داده   :صرفه جويي در فضاي ذخيره سازي

مي شود، اما به طور معمول كالاهاي زيادي در انبار باقي نمي مانند و به فضاي آزاد زيادي براي نگه داري كالا  

 .نياز نيست

 تخليه، كنترل كيفيت، دسته بندي سفارش و ارسال   :تعداد عمليات و جابجايي كالا در انبار كاهش مي يابد

كالا همچنان در انبارهاي عبوري انجام مي شود، اما فرآيندهايي مانند چيدن و ذخيره سازي به طور عمده  

ناپديد مي شوند. در نتيجه خطر كمتري كالاهاي انبار را تهديد مي كند، زيرا جا به جايي و حمل كالا در انبار  

 .د شما كاهش مي ياب
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 باعث صرفه   :زمان تحويل را كوتاه مي كند و زنجيره تأمين را سريع تر مي كند انبار كراس داكينگ 

جويي وقت در هنگام ارسال كالا مي شود و فرآيند سنتي را ساده مي كند و اين به معناي بهبود خدمات به  

 .مشتري است

 به كار گيري استراتژي كراس داكينگ منجر به صرفه   :مصرف انرژي را در زنجيره تأمين كاهش مي دهد

جويي در مصرف انرژي هنگام نگهداري و حمل و نقل كالا در داخل و خارج انبار مي شود و اين اجازه مي دهد  

 .زنجيره تأمين سازگار با محيط زيست اجرا شود 

  

  

 اي هاي مدير انبار حرفهنقش، وظايف و شايستگي

شود؛ در حالي كه انبار مدرن يك مركز  عنوان يك فضاي نگهداري كالا شناخته مي ها، انبار به در بسياري از سازمان 

 .گيري، كنترل جريان مواد، مديريت سرمايه سازمان و پشتيبان اصلي زنجيره تأمين استتصميم 

مدير انبار ديگر فقط مسئول چيدمان كالا، ثبت ورود و خروج يا كنترل موجودي نيست؛ بلكه مسئول ايجاد تعادل  

 :بين سه عامل مهم است

 ها + افزايش سرعت عمليات + تضمين صحت اطلاعات كاهش هزينه 

 :زماناي بايد بتواند هم يك مدير انبار حرفه 

 ،سرمايه سازمان را محافظت كند  

 ،از توقف توليد جلوگيري نمايد  

  ،رضايت مشتري داخلي و خارجي را افزايش دهد   

 نگيزه هاي شغلي ايجاد نمايد.قش در ايجاد ان 

  گيري مديران فراهم كند و اطلاعات دقيق براي تصميم. 
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 وظايف اصلي مدير انبار 

 )ندهاي كارييا فر( ريزي و سازماندهي عمليات انباربرنامه . ١

 تعيين ساختار سازماني انبار   

  تعريف مسئوليت كاركنان   

  هاي كاريريزي شيفت برنامه   

  هاتعيين اولويت فعاليت  

  هماهنگي با واحدهاي خريد، توليد، فروش و مالي   

 :اي بايد از قبل بداند مدير انبار حرفه  .قطعه براي خط توليد دارد  ٥٠٠كارخانه توليدي در روز دوشنبه نياز به  :مثال

 موجودي واقعي چقدر است؟   

 قطعات در كدام موقعيت قرار دارند؟   

  سازي وجود دارد؟آيا نيروي كافي براي آماده   

  آيا ريسك كمبود يا تأخير وجود دارد؟   

 .بيني قبل از وقوع مشكل، نه واكنش بعد از ايجاد مشكلپيش  مديريت انبار يعني 

 
 مديريت موجودي و كنترل سرمايه سازمان . ٢

 :مدير انبار مسئول اطمينان از موارد زير است .هاي سازمان استترين سرمايه موجودي انبار يكي از بزرگ 

  موجودي واقعي با موجودي سيستم تطابق داشته باشد. 

  و تعيين تكليف شوند.كالاهاي راكد شناسايي 

  موجودي مازاد كاهش يابد. 

 كمبود كالا قبل از ايجاد بحران شناسايي شود. 

 
 (Layout Management) طراحي و بهبود چيدمان انبار. ٣

 آيا مسير حركت كالا و كاركنان بهينه است؟ :مدير انبار بايد دائماً اين سؤال را مطرح كند 

 تعيين محل مناسب كالاها  

  دهياجراي سيستم آدرس   

  كاهش مسيرهاي اضافي   

  وري فضاافزايش بهره   

كند اگر يك قطعه پرمصرف در دورترين نقطه انبار قرار گرفته باشد، هر روز چندين دقيقه زمان اضافي ايجاد مي   :مثال

 .تواند صدها ساعت اتلاف منابع ايجاد كند كه در طول سال مي 
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 مديريت كاركنان انبار  . ٤

 .ها نيز هستمدير انبار فقط مدير كالا نيست؛ مدير انسان 

  آموزش كاركنان جديد   

 ارزيابي عملكرد   

  ايجاد انگيزه   

 كنترل انضباط كاري   

  توسعه مهارت كاركنان   

 :دانديك مدير انبار موفق مي 

 .اي چند برابر حقوق ماهانه او براي سازمان ايجاد كندتواند هزينه اشتباه يك انباردار مي 

 
 
 در انبار  HSE كنترل ايمني و . ٦

 .مدير انبار مسئول ايجاد محيط كاري ايمن است

 كنترل مسيرهاي تردد   

  هابارگذاري قفسه و نظارت بر چيدمان ايمن 

 مديريت مواد خطرناك   

 آموزش استفاده صحيح از تجهيزات  

 :خطاهاي رايج 

 ارتفاع نامناسب چيدمان   

 مسدود شدن مسير خروج اضطراري   

 قرار دادن مواد ناسازگار كنار هم   

 استفاده نادرست از ليفتراك   

  
 توضيحات وظيفه

 .تطبيق كالاهاي دريافتي با سفارشات و ثبت آنها در سيستم انبار پذيرش كالا 

 هاي مشخص با توجه به نوع كالا و اولويت دسترسيقرار دادن كالاها در مكان جانمايي كالا 

 .WMS يا RFID هاي روزرساني مستمر با استفاده از سيستماي و بهصورت لحظه نظارت بر موجودي كالاها به مديريت موجودي 

 هاآوري كالاها براي ارسال به واحدهاي مختلف يا مشتريان بر اساس درخواستجمع  آوري كالا براي ارسال جمع

 بررسي و تأييد كالاها براي اطمينان از عدم آسيب يا نقص ظاهري كنترل كيفي كالاها 

 بندي مناسب كالاها براي حمل و نقل به مقاصد مختلفبسته بندي كالابسته

 هاي مربوطه و پيگيري فرآيند ارسال تا رسيدن به مقصدارسال كالا به مقصد يا واحد موردنظر با استفاده از فرم ارسال كالا به مقصد

 نشاني و بررسي شرايط ايمني براي كاركنان و كالاها هاي آتش هاي مداربسته، كپسولهاي اعلام حريق، دوربيننصب سيستم كنترل ايمني انبار 

 كلاه ايمني، دستكش، و تجهيزات ايمني ديگر بايد در دسترس باشند و توسط كاركنان استفاده شود استفاده از تجهيزات ايمني

 ها با استفاده از حسگرهاي هوشمند بررسي و نظارت بر دما و رطوبت كالاهاي حساس مانند مواد غذايي، داروها، و شيميايي  نظارت بر شرايط محيطي

 ويژه در پايان دوره مالي هاي مالي، بههاي احتمالي براي تطبيق با گزارشها و اصلاح انحرافتحليل موجودي هاي مالي انبارگرداني بررسي و اصلاح گزارش 

 هاي اتوماسيون و آموزش مستمر براي كاهش خطاهاي انساني در فرآيندهاي انبارداري استفاده از سيستم شناسايي و رفع خطاهاي انساني

 برداري بهينه از فضاي موجودهاي هوشمند براي بهره كارگيري سيستمبندي عمودي، تنظيم مسيرهاي دسترسي و بهاستفاده از قفسه سازي فضاي انبار بهينه

 براي رديابي و مديريت موجودي كالاها RFID ها و، باركدخوان(WMS) هاي مديريت انباراستفاده از سيستم استفاده از تكنولوژي براي مديريت موجودي 

 اي كه بتوانند به سرعت با تغييرات تقاضا يا اختلال در زنجيره تأمين تطبيق يابندگونهها بهطراحي فرآيندها و سيستم پذيري آمادگي براي انعطاف 

 ها و فرآيندهاي انبارداري با استفاده از ابزارهاي هوش تجاري و تحليل داده گيريها براي بهبود تصميمتجزيه و تحليل داده  هاتوسعه و بهبود فرآيندها بر اساس داده 

  


